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Processo n° 1453 / 2022

TOPICOS

Servico: Artigos relacionados com tecnologias de informac&o e comunicagao
Tipo de problema: Nao conforme a encomenda

Direito aplicavel: Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18/10; n.” 1 do artigo 342° do
C.C.; Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril

Pedido do Consumidor: A empresa tem que admitir o defeito de fabrico

SENTENCA N° 364 / 2023

Reclamante:
Reclamada1i:
Reclamada2:
Reclamada3:

SUMARIO:

No quadro de um novo mosaico da UE de protegcao dos direitos do consumidor,
consagra- se, no Decreto-Lei n.o 84/2021, de 18/10, a possibilidade de o
consumidor optar diretamente entre a substituicdo do bem e a resolugcdo do
contrato, sem necessidade de verificacdo de qualquer condigcdo especifica,
quando esteja em causa uma falta de conformidade que se manifeste nos
primeiros 30 dias a contar da entrega do bem.

Né&o obstante, duvidas ndo restam, que a prova desta ndo coincidéncia do bem
de consumo adquirido as qualidades e ao desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo, nos termos do disposto no n.o 1 do artigo 3420 do C.C. e 13 daquele
diploma incumbem ao aquirente/ consumidor.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

>

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a condenacao das Requeridas no pagamento
da quantia de €979,99 vem alegar na sua reclamacéao que o telemével adquirido
a primeira Reclamada manifestou uma ndo conformidade no prazo legal como o
seja o Display do mesmo partiu internamente

1.2. Citada, a Requeridal apresentou contestacdo, pugnando pela
improcedéncia da presente demanda, impugnando os factos versados na
reclamacéo inicial, no demais afirmando que o Reclamante nunca denunciou
junto da Requerida qualquer ndo conformidade

1.3. Citada, a Requerida2 apresentou contestacdo, pugnando pela
improcedéncia da presente demanda, alegando a sua ilegitimidade na demanda
pois que se trata de mero prestador de servico nao assumindo a posicéo de
vendedor ou produtor, nado Ihe podendo ser assacada qualquer
responsabilidade, e bem assim alegando que a ndo conformidade advém de
utilizacao indevida do equipamento pelo Requerente.

1.4. Citada, a Requerida3 apresentou contestacdo, pugnando pela
improcedéncia da presente demanda, também alegando inexisténcia de néo
conformidade a data de entrega do bem, porquanto a mesma surge por utilizagao
indevida do equipamento pelo Consumidor

*

A audiéncia realizou-se com a presenca de todas as partes, nos termos do
disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redagao que
Ihe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

2. 1. Valor da acao arbitral

Fixa-se como valor da demanda €979,99

2. 2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questao, nos termos e para os efeitos
do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugacéo com 0 n.o

1 do artigo 3420 do C.C. se devem ou ndo as Requeridas proceder a
indemnizacdo do Requerente na quantia de €979,99
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3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. O Requerente adquiriu a Requerida ---a 20/01/2022 um telemével marca ---
Flip3 5G no valor de €979,99

2. A 04/04/2022 o Reclamante entregou a Reclamada ---, para reparacédo ao
abrigo da garantia, denunciando que o display se encontrava partido
internamente

3. O equipamento apresenta uma perfuragdo na camada de protecéo (protect
layer) que atinge e danifica a camada ultrafina do ecra (Ultra Thin Glass)
ocasionando que este tenha deixado de funcionar na parte superior € no meio
do ecré aparega uma mancha negra

3.1.2. Dos Factos nao Provados

N&o resultam n&o provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

3.2. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resultou na sua esséncia da prova
documental junta aos autos mormente o reatério técnico de analise do
equipamento bem corroborado pelo depoimento da ---, tendo sido o proprio
técnico a avaliar o equipamento. Assim, se quanto ao ponto 1 e dos dos factos
provados 0os mesmos resultam de acordo das partes, ja o ponto 3 da matéria
dada por provada assenta na conviccao formada deste Tribunal que o dano
manifesto no equipamento ndo se deveu a ndo conformidade existente a data
de entrega do bem ao consumidor mas a ato posterior, que danificou o
equipamento e por conseguinte revelou as ndo conformidades elencadas pelo
consumidor. Ou seja, n&o € concordante com a natureza do dano (perfuracao do
ecra do equipamento) que o mesmo existisse a data da entrega do bem sem que
tenha sido perceptivel
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pelo consumidor, que, ademais, nao fez qualquer referéncia a esta perfuragao,
somente a mancha que o mesmo diz ter surgido subitamente e sem qualquer
explicacdo. Ora, ta ndo se podera afirmar de acordo com as regras da
experiéncia comum: a perfuracdo de um ecra nao se da por geracao espontanea
tendo necessariamente que ter sido ocasionado por ato mecanico, como a
testemunha referiu “o telefone foi fechado com algo no meio e por conta do ecra
se encontrar picado com o passar do tempo deixou de dar imagem”

*

3.3. Do Direito

E inelutavel afirmar que se esta perante uma compra e venda de bem moével de
consumo. Uma relagdo contratual que une Consumidor/ Requerente e, neste
caso, Vendedor Profissional/ Requerida, tendo por objeto um bem de consumo,
de natureza movel, tal qual as definices legais previstas no nida al c), al g) e
0) do Decreto-Lei n.o 84/2021, de 18/10 aplicavel ao caso por for¢a do disposto
nos artigo 55 e no 1 do artigo 53 daquele mesmo diploma legal, ou seja, por se
tratar de contrato de compra e venda de consumo lavrado ja na sua vigéncia
legal.

Assim, diferentemente do que ocorria até entéo, este novo regime aplicavel aos
contratos de compra e venda de consumo vem a estipular uma hierarquizacéo
nos remédios juridicos de que o consumidor pode lancar méo perante a
verificacdo da ndo conformidade do bem (vide a este propésito artigo 15 do supra
referenciado diploma legal).

Duvidas nao restam, da matéria dada por provada, que os bens em questao
olvidam o preenchimento, no caso concreto, das als a) do artigo 60, quanto aos
requisitos subjetivos de conformidade, e al b) do artigo 7 quanto aos requisitos
objetivos de conformidade, apresentando-se por conseguinte como nao
correspondentes a descricdo do bem levada a cabo pelo vendedor, ndo
possuindo por conseguinte as qualidades que a Requerida apresentou ao
consumidor antes da celebracdo do contrato, afirmando-se por tal bens n&o
conformes.

N&o conformidade esta manifesta logo no momento de entrega dos bens a
Requerente que a par da recusa de rece¢cdo dos mesmos, recusou ainda, nos
termos do disposto no n.o7 do artigo 15 o pagamento do prego remanescente
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Nestes casos em que a nhao conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apds
a entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicdo do bem
ou a resolugao do contrato, nos termos do disposto no artigo 160

Ao contrario do previsto no Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de abril, na sua
redacéo atual, que néo estabelecia qualquer hierarquia de direitos em caso de
ndo conformidade dos bens - reconhecendo ao consumidor um direito de
escolha entre a reparacéo do bem, a substituicao do bem, a redugcéao do preco
ou a resolucao do contrato - o presente decreto-lei incorpora a solugao da
Diretiva que aqui se transpde, a qual prevé os mesmos direitos, embora
submetendo-os a diferentes patamares de precedéncia. Trata-se, pois, de
matéria sujeita ao principio da harmonizacdo méaxima, que impede o legislador
nacional de divergir da norma europeia.

Neste enquadramento, em caso de ndo conformidade do bem, o consumidor tem
o direito a «reposicdo da conformidade», através da reparagcdo ou da
substituicdo do bem, a reducdo do preco e a resolucdo do contrato,
estabelecendo-se as condi¢cdes e requisitos aplicaveis para cada um destes
meios.

No quadro de um novo mosaico da UE de protecao dos direitos do consumidor,
consagra-se, no presente decreto-lei, a possibilidade de o consumidor optar
diretamente entre a substituicdo do bem e a resolugcdo do contrato, sem
necessidade de verificagdo de qualquer condicdo especifica, quando esteja em
causa uma falta de conformidade que se manifeste nos primeiros 30 dias a
contar da entrega do bem.

Porém, também neste diploma, duvidas ndo restam, que a prova desta ndo
coincidéncia do bem de consumo adquirido as qualidades e ao desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo, nos termos do disposto no n.o 1 do artigo
3420 do C.C. e 13 daquele diploma incumbem ao aquirente/ consumidor.

Duvidas nao restam sobre o dano existente no bem, porém, dispée o n 1 do
artigo 130 daquele mesmo diploma que a falta de conformidade que se manifeste
num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem presume-se
existente a data da entrega do bem, salvo quando tal for incompativel com a
natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de conformidade. Conforme
supra referenciado a falta de conformidade manifesta no bem (como o seja o
ecra picado) ndo é compativel com uma ndo conformidade originaria, ndo se
podendo presumir existente a data de entrega do bem ao Reclamante, mas sim,
que tera surgido em momento posterior por qualquer ato externo sobre o bem.
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Decaindo, assim e sem mais consideracgoes, a pretensao do Requerente
*
4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo as Requeridas do pedido.

Notifique-se
Lisboa, 4/9/23
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



